Fixler - Renoveringsrapport

Varfor renoveringar ofta blir dyrare an planerat

Baserad pa analys av offentliga tvister och
renoveringsprojekt.
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Introduktion

Renoveringar ar en av de storsta privata investeringarna
svenska hushall gor.

Enligt statistik fran Skatteverket genomfors varje ar éver en
miljon ROT-projekt i Sverige, med ROT-utbetalningar pa over
10 miljarder kronor per ar. Nar bade arbete och material
raknas in uppskattas den totala volymen av
renoveringsprojekt i svenska bostader till omkring 90-100
miljarder kronor arligen.

Samtidigt uppstar ett stort antal konflikter mellan bestéallare
och entreprenorer i samband med renoveringsprojekt.
Tvister handlar ofta om kostnader, tidsplaner,
andringsarbeten och kvalitet pa utférande.

Den hér rapporten analyserar 5 040 offentliga tvister fran
Allmanna reklamationsnamnden (ARN) inom bygg- och
renoveringsprojekt for att identifiera var och varfor konflikter
uppstar.

*kdlla




Metod

Denna rapport bygger pa en analys av 5 040 offentligt tillgangliga
arenden fran Allmanna reklamationsndmnden (ARN) inom bygg-
och renoveringstvister.

Arendena har analyserats for att identifiera &terkommande

monster i:
o Orsaker till konflikt
o Projekttyper
o Kostnhadsavvikelser
®  Brister i offertstadiet

Rapporten ar framtagen av Fixler, som utvecklar digitala verktyg
for analys av byggofferter och dokumentation i
renoveringsprojekt.

Syftet med analysen ar att tydliggora vilka faktorer som oftast
ligger bakom tvister mellan bestallare och entreprendrer i
renoveringsprojekt.

Rapporten fokuserar

sarskilt pa
offertstadiet, dar
manga problem visar
sig ha sin grund.




Sammanfattning

Renoveringsprojekt innebar ofta stora investeringar och komplexa
beslut. Den har analysen visar att manga konflikter kan kopplas till
brister i tydlighet redan i offert- och planeringsstadiet.

Nagra av de mest framtradande insikterna fran analysen ar:

® Pastdenden om fel eller brister i arbete forekommer i
cirka 94 % av tvister

® Badrumsrenoveringar har hogst konfliktrisk
® ATA-arbeten* &r en vanlig orsak till tvist

® |cirka75 % av tvister saknas en offert

Resultaten visar tydligt att tydligare offerter, battre struktur
och mer transparens kan minska risken for konflikter
renoveringsprojekt.

O 3 0 38 %

D D
En tredjedel av tvister galler | analyserade tvister okade
badrums-renoveringar projektkostnaden i genomsnitt

med cirka 38 % jamfort med
ursprunglig offert.

*ATA-arbeten stdr fér Andringar, Tilligg och Avgdende arbeten



Vanligaste orsakerna till konflikt

Analysen visar att de flesta renoveringstvister kan kopplas till
ett begransat antal aterkommande problemomraden.

@ Antal procent

Fel och brister
ATA-konflikter
Kostnad

Férseningar

100

Andel av analyserade tvister

Diagrammet illustrerar de vanligaste konflikt-orsakerna baserat pd analyserade tvister.



Varfor dessa orsaker leder till

konflikt

Vanliga problem inkluderar:

Fel och brister i arbete

Analysen visar att pastdenden om
fel eller brister i utfort arbete
forekommer i cirka 94 % av alla
tvister. Det gor kvalitetsrelaterade
fragor till den Gverlagset
vanligaste konfliktpunkten i
renoveringstvister.

Samtidigt visar analysen att
konflikter som formuleras som fel i
arbete ofta har sin grund i
oklarheter kring vad som faktiskt
avtalats fran borjan, exempelvis
nar omfattning, material eller
utforande inte definierats
tillrackligt tydligt i projektets
initiala skede.

Kosthads- eller
betalningskonflikter

Oenighet kring projektets kostnader
ar en aterkommande kalla till konflikt.
Tvister uppstar ofta nar slutkostnaden
avviker fran den ursprungliga
prisbilden eller nar parterna har olika
uppfattning om vad som ingar i det
avtalade arbetet

ATA-konflikter

Andrings- och tillaggsarbeten ar den
vanligaste orsaken till tvister. Otydlig
dokumentation eller bristande
overenskommelser kring extra arbete
leder ofta till oenighet om kostnader.

Forseningar

Forseningar i projektet kan skapa
ekonomiska och praktiska problem
for bestallaren och ar en
aterkommande kalla till tvister.



Vanligaste brister i offerter

En stor del av de konflikter som uppstar i renoveringsprojekt
kan sparas tillbaka till brister i offertstadiet.

Vanliga problem inkluderar:

Saknad eller otydlig garanti

Information om garanti eller ansvar
saknas ofta eller ar otydligt
formulerad.

Bristande hantering av ATA-
arbeten

Det saknas ofta tydliga rutiner for
hur andringar eller tilldaggsarbeten
ska hanteras och prissattas.

%

Avsaknad av tidsplan

Utan en tydlig tidsplan blir det
svarare att hantera forseningar och
ansvar i projektet.

&2,

Otydlig materialbeskrivning

Offerten specificerar inte alltid vilka
material eller produkter som ingar.

=2

Otydlig betalningsplan

Betalningsvillkor och delbetalningar ar

ofta otydligt definierade.

Nar omfattning,
material eller ansvar

inte ar tydligt
definierade i offerten
okar risken for
missforstand senare i
projektet.




Risk per renoveringstyp

Alla renoveringsprojekt innebar risker, men analysen visar
att konfliktnivan varierar mellan olika typer av projekt.

Andel av analyserade dar renoveringstypen forekommer:

Tak och ytskikt
15%

Badrumsrenoveringar

Tillboyggnader 33%

5%

Ovrigt
22%

Kdksrenovering
25%



Varfor dessa projekttyper ofta

leder till konflikt

Badrumsrenoveringar

Badrum ar den projekttyp som
oftast forekommer i tvister.
Projekten ar tekniskt komplexa
och involverar flera moment,
vilket okar risken for
missforstand.

Tak och ytskikt

Dessa projekt ar generellt
mindre komplexa, men tvister
kan uppsta kring kvalitet eller
tidsplan.

Koksrenoveringar

Kok ar en vanlig renovering dar
problem ofta uppstar kring
materialval och installationer.

&

Tillbyggnader

Storre projekt innebar ofta fler
entreprenorer och storre
ekonomiska varden, vilket kan oka
konfliktrisken.

Ovrigt

Denna kategori omfattar
renoveringsprojekt som inte tillhér de
vanligaste projekttyperna, exempelvis
fasad-, fonster- eller altanarbeten.
Tvister kan uppsta kring kvalitet,
omfattning eller ansvar i arbetet.



Offerter som beslutsunderlag

Analysen visar att en tydlig offert ofta saknas i tvister.
Av de 5 040 analyserade drendena innehaller 1 235 drenden
en offert som parterna hanvisar till och som ARN kan

anvanda som beslutsunderlag.

Det innebar att cirka 75 % av tvister saknar offert.

D 75 %

Nar en tydlig offert saknas
blir det svart att faststalla vad

som faktiskt har avtalats,
vilket okar risken for
missforstand och tvister
under och efter projektets

gang.




Kostnadsavvikelser i tvister

Nar konflikter uppstar i renoveringsprojekt paverkar det ofta
projektets totala kostnad.

Analysen visar att kostnadsokningen i tvister i genomsnitt
uppgar till cirka 38 procent jamfort med ursprunglig offert.

D 38 %

Kostnadsokningar kan bero pa flera faktorer, exempelvis:

Oenighet kring ATA-arbeten
Fel som maste atgardas
Forseningar i projektet
Juridiska kostnader

Resultatet visar att
tydlighet i projektets

tidiga skeden kan spela
en avgorande roll for att
halla kostnaderna under
kontroll.




Slutsats

Manga konflikter i renoveringsprojekt borjar langt innan
arbetet startar — ofta redan i offertstadiet.

Analysen visar att manga tvister kan kopplas till otydlighet i
offertstadiet — exempelvis kring omfattning, material, tidsplan
eller hur andringar ska hanteras.

Flera tydliga monster framtrader i analysen:

® Pastaenden om fel eller brister i arbete
forekommeri 94 % av tvister

® /5 % av tvister saknar offert

® | analyserade tvister okade projektkostnaden i
genomsnitt med cirka 38 % jamfort med
ursprunglig offert.

Tillsammans visar detta att manga konflikter i
renoveringsprojekt inte bara handlar om hur arbetet utforts,
utan ocksa om oklarheter kring vad som egentligen avtalats fran
borjan.

Genom battre struktur och tydligare dokumentation i offert-
processen kan risken for missforstand och konflikter minska.
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